Regulamin sprzedazy w Wolno Pracowni

Data publikacji ostatniej modyfikacji 26.06.2023r.

Sprzedaz produktéw zamieszczonych na stronie realizuje Aleksandra Perczak, prowadzaca
nierejestrowang dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg ,Wolno Pracownia”. Sprzedaz w
ramach dziatalnosci gospodarczej nierejestrowanej prowadzona jest na podstawie Art. 5
Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcéw.

Kontakt ze sprzedawcy jest mozliwy pod adresem e-mail: kontakt@wolnopracownia.pl lub za
pomocg formularza kontaktowego dostepnego pod adresem www.wolnopracownia.pl.

§1
Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:

» Sprzedawca — Aleksandra Perczak, prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg nierejestrowang
pod nazwg ,Wolno Pracownia”.

» Kupujacy — petnoletnia osoba fizyczna lub osoba prawna, ktéra zamowi produkt poprzez
wymiane wiadomosci email

» Konsument — osoba fizyczna, zawierajgca ze Sprzedawca umowe sprzedazy niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

« Strona — strona internetowa dostepna pod adresem www.wolnopracownia.pl
* Sklep - sklep internetowy dostepny w witrynie www.wolnopracownia.pl

* Regulamin — niniejszy regulamin sprzedazy, dostepny pod adresem
www.wolnopracownia.pl/regulamin.

§2

Postanowienia wprowadzajgce

Za posrednictwem Sklepu internetowego Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczng,
Swiadczgc jednoczesnie na rzecz Kupujgcych ustugi drogg elektroniczng.

Kupujacy moze dokonaé¢ zakupu produktéw uwidocznionych na stronach Sklepu poprzez
ztozenie zamowienia w Sklepie lub za pomocg wymiany wiadomosci email ze Sprzedajgcym.

Regulamin okresla warunki i zasady korzystania ze Sklepu, prawa i obowigzki Kupujgcego
oraz Sprzedawcy. Regulamin jest integralng czescig umowy sprzedazy zawieranej miedzy
Kupujgcym a Sprzedawca.

Do korzystania ze Sklepu i/lub dokonania zakupu wystarczy posiadaé: standardowy system
operacyjny, dostep do Internetu, standardowg przegladarke internetowg, aktywny adres e-
mail.

Wszystkie ceny podane na stronie Sklepu sg w polskiej walucie i sg cenami brutto. Ceny
produktdow wpisane na Stronie nie zawierajg kosztu dostawy. Koszt dostawy jest okreslany
po wybraniu produktu i sposobu dostawy dogodnego dla Kupujacego.


https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20180000646
mailto:kontakt@wolnopracownia.pl

Czas realizacji zamowienia jest kazdorazowo podany na Stronie danego produktu. Termin
realizacji podany na Stronie jest czasem maksymalnym co oznacza, ze zamowienie moze
zostac zrealizowane wczesniej. O terminie realizacji Sprzedawca poinformuje Kupujgcego w
wiadomosci e-mail.

§3
Ustugi swiadczone drogg elektroniczng

Za posrednictwem Strony, Sprzedawca s$wiadczy na rzecz Kupujgcego ustugi drogg
elektroniczng.

Podstawowg ustugg $wiadczong drogg elektroniczng na rzecz Kupujgcego przez
Sprzedawce jest umozliwienie Kupujgcemu zapoznania sie z ofertg handlowg Wolno
Pracowni oraz ztozenia zamowienia w Sklepie.

Ustugi swiadczone sg drogg elektroniczng na rzecz Kupujgcego nieodptatnie. Odptatne sg
natomiast umowy sprzedazy zawierane za posrednictwem wymiany wiadomosci email lub
kontaktu poprzez formularz kontaktowy.

W celu zapewnienia bezpieczehstwa Kupujgcemu i przekazu danych w zwigzku z
korzystaniem ze Strony, Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa Swiadczonych ustug, w szczegolnosci
srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w peini poprawnego funkcjonowania
Strony. Kupujacy powinien poinformowaé Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub
przerwach w funkcjonowaniu Strony.

Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Strony, Kupujgcy moze zgtasza¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail kontakt@wolnopracownia.pl. W
reklamacji Kupujgcy powinien podaé¢ imie i nazwisko, adres do korespondencji, a takze
rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Strony.
Sprzedawca bedzie rozpatrywa¢ wszelkie reklamacje w terminie do 14 dni od otrzymania
reklamacji i poinformuje Klienta o jej rozstrzygnieciu na adres e-mail skladajgcego
reklamacje.

§4

Skladanie zamodwienia

Kupujacy moze ztozy¢ zamowienie poprzez formularz kontaktowy dostepny pod adresem
www.wolnopracownia.pl/kontakt lub poprzez wymiane wiadomosci email oraz za pomoca
Sklepu internetowego.

W celu zlozenia zamdwienia Kupujgcy zobowigzany jest do zastosowania ponizszych
krokoéw:

1) Woybra¢ produkt lub produkty bedacy przedmiotem zaméwienia (niektére z nich bedg
wymagaty wybrania odpowiednich opcji rozmiaru i dtugosci, podania Sprzedajgcemu
informaciji niezbednych do realizacji ustugi personalizacji zamdwienia, lub ustalenia
ze Sprzedawcg dodatkowych modyfikacji dokonanych na zyczenie Kupujgcego w
zamoéwieniu drogg dodatkowej wymiany wiadomosci email). W przypadku


http://www.wolnopracownia.pl/kontakt

zamoOwienia za pomocg Sklepu nalezy klikng¢ “Dodaj do koszyka” oraz wybrac
dostepne opcje wariantow produktu/ow.

2) Wybrac¢ forme dostawy zamowienia.

3) Poinformowaé Sprzedawce o akceptacji i zapoznaniu sie z Regulaminem Sprzedazy
po wczedniejszym zapoznaniu sie z jego trescig. Akceptacja Regulaminu jest
dobrowolna, ale niezbedna do ztozenia zamowienia.

4) Z chwilg ztozenia zamowienia (klikniecie “Potwierdz zaméwienie” w Sklepie lub z
chwilg Otrzymania przez Sprzedawce w tresci wiadomosci email od Kupujacego
oswiadczenia o zapoznaniu sie z Regulaminem i akceptacji jego tresci, oraz
akceptacji ceny ustalonej pomiedzy Kupujacym a Sprzedawcg) miedzy Kupujgcym a
Sprzedawcg dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy produktow objetych
zamdwieniem.

Kupujacy nie moze dokonywac¢ zakupu anonimowo bgdz pod pseudonimem. Kupujgcy
oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu kontaktowym lub poprzez
wiadomosci email sg prawdziwe, natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do
weryfikowania ich prawdziwosci i poprawnosci.

§5

Formy dostawy i metody ptatnosci

Kupujgcy ma do wyboru nastepujace formy dostawy zamowienia:

1) dostawa za posrednictwem firmy kurierskiej (na terenie Polski)

2) dostawa do wybranego paczkomatu lub punktu odbioru (na terenie Polski)

3) wysyltka zagraniczna: ustalana indywidualnie poprzez kontakt bezposredni ze
Sprzedawca.

Koszty dostawy sg ustalane poprzez cennik wybranego przez Kupujgcego przewoznika.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany kosztow dostawy w przypadku zwiekszenia
cen dostawy w cenniku przewoznika, z wylgczeniem zamowien, ktérych realizacja zostata
juz rozpoczeta. Orientacyjny czas dostawy na terenie Polski 1-3 dni robocze od chwili
przekazania zamdwienia kurierowi, oraz moze ulega¢ zmianie w zaleznosci od wybranej
formy dostawy. Sprzedawca po przekazaniu zamdwienia kurierowi lub po nadaniu w
paczkomacie/ punkcie nadawczym nie ma wptywu na czas dostawy.

4) odbidér osobisty mozliwy po wczesniejszym uméwieniu terminu odbioru ze Sprzedawcg
drogg mailows.

Koszt dostawy ponosi Kupujgcy, chyba ze Sprzedawca odmiennie okresli na Stronie lub
poprzez wymiane wiadomosci email. Odbior osobisty nie wigze sie z Zzadnymi dodatkowymi
kosztami dostawy dla Kupujgcego.

Dostepne formy pfatnosci to:
1) Przelew tradycyjny.

Dane niezbedne do wykonania przelewu oraz termin ptatnosci Sprzedawca przesle
Kupujgcemu w wiadomosci email nie pdzniej niz w momencie przyjecia zamdwienia do
realizacji. Termin ptatnoéci zwykle wynosi do 3 dni roboczych, chyba ze strony ustalg inaczej
podczas wymiany wiadomosci email.



§6
Realizacja zamdéwienia

Po ztozeniu zaméwienia przez Kupujgcego zgodnie z procedurg opisang w §4 Regulaminu,
na adres poczty elektronicznej Kupujgcego zostanie wystane potwierdzenie zamowienia.

Kupujacy jest zobowigzany do uiszczenia optaty za kupione produkty w ciggu 3 dni
roboczych od chwili zawarcia umowy, chyba, Ze strony ustality inaczej.

Po zaksiegowaniu wptaty na koncie lub po przedstawieniu dowodu dokonania wptaty
(potwierdzenia transakcji wystawionego przez bank) Sprzedawca przystepuje do realizacji
zamoéwienia. Sprzedawca przechodzi do realizacji zaméwienia dopiero po wplynieciu
srodkéw na konto, nigdy wczes$nie;.

Zamowienie uwaza sie za zrealizowane z chwilg przygotowania zamowienia do wysyiki albo
przygotowania do odbioru osobistego przez Kupujgcego. Klient zostanie poinformowany
przez Sprzedawce za posrednictwem poczty elektronicznej kiedy zamowienie zostanie
zrealizowane.

Czas realizacji zamowienia nie jest mozliwy do jednoznacznego okreslenia, bo zalezy od
wielu czynnikéw i sktada sie z wielu etapdw. Kupujgcy ma mozliwosé dowiedzenia sie przed
zakupem o orientacyjnym czasie realizacji zaméwienia kontaktujgc sie ze Sprzedajgcym
drogg mailowg na adres kontakt@wolnopracownia.pl. Kupujagcy ma mozliwo$¢ dowiedzenia
sie 0 aktualnym etapie realizacji zaméwienia kontaktujgc sie ze Sprzedajgcym drogg
mailowg. Czas realizacji liczony jest od dnia wptynigcia kwoty za zamdwienie na konto
bankowe Sprzedajgcego. O wszelkich zmianach w czasie realizacji, w tym o opéznieniach,
Sprzedajacy poinformuje Kupujgcego za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Jesli w opcjach dostawy Klient wybrat odbiér osobisty Sprzedawca po zrealizowaniu
zamowienia skontaktuje sie z Kupujgcym na podany przez Kupujgcego w zamdwieniu adres
poczty elektronicznej, w celu umédwienia sie na odbiér zamowienia.

Wysytka zamdwienia do Kupujgcego realizowana jest w sposob wybrany przez Kupujgcego
sposréd opcji opisanych w §5 Regulaminu.

Czas dostawy zaméwienia do Kupujgcego zalezy od wybranej przez Kupujgcego metody
wysytki oraz liczony jest od dnia zrealizowania zamowienia przez Sprzedawce. Sprzedawca
nie odpowiada za czas dostawy, w tym za opdznienia w dostawie, po przekazaniu przesyiki
w rece kuriera lub po nadaniu przesytki w punkcie lub paczkomacie nadawczym.

§7

Odstgpienie Konsumenta od umowy

Konsument, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegtosé, ma prawo odstgpi¢ od
umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia w posiadanie kupionych
rzeczy.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w stosunku do umowy, w ktorej
przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb
(zgodnie z art. 38 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta).

Zgodnie z powyzszym wszystkie modyfikacje produktu podstawowego wprowadzane na



zyczenie Kupujgcego, takie jak zmiana standardowej kolorystyki, modyfikacje w obrebie
konstrukcji odziezy (zmiana rekawa, spodnicy, dtugos¢ niestandardowa) oraz zaméwienia
szycia miarowego nie podlegajg zwrotowi.

Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowa¢ Sprzedawce o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia —pisma wystanego pocztg
lub pocztg elektroniczna.

Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, dostepnego w
zaktadce Dokumenty i formularze, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje
dotyczgcg wykonania przystugujgcego Konsumentowi prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy na adres mailowy Sprzedajgcego lub poczta.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu produktéw.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktow bedgce wynikiem
korzystania z niej w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania produktu.

§8
Wymiana produktu

Wymiana produktu na inny jest mozliwa tylko wtedy gdy Sprzedawca fizycznie posiada dany
produkt na magazynie. W przypadku szycia na zamowienie Sprzedawca moze odmodwié
wymiany towaru na inny. Jesli Klient chce wymieni¢ produkt na inny powinien skontaktowac¢
sie ze Sprzedawcg wysylajgc wiadomos¢ na adres poczty elektronicznej
kontakt@wolnopracownia.pl w celu ustalenia czy Sprzedawca posiada dany produkt na
magazynie.

Wymiana towaru jest rozumiana jako zawarcie ponownej umowy kupna-sprzedazy. Jesli
Klient chce wymieni¢ zakupiony produkt na inny powinien najpierw dokona¢ zwrotu produktu
na podany przez Sprzedawce adres, a nastepnie dokona¢ ponownego zakupu produktu.

§9

Odpowiedzialnos¢ za wady

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujacemu produkt wolny od wad. Sprzedawca jest
odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego, jezeli produkt ma wade (rekojmia za wady).

Zakres i zasady odpowiedzialnosci (rekojmi) za wady regulujg postanowienia art. 556 — 576
Kodeksu cywilnego. Na zasadach okreslonych w tych przepisach Kupujgcy moze miedzy
innymi zgdac¢ usuniecia wady, wymiany rzeczy na wolng od wad, ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny lub o odstgpieniu od umowy.

Jezeli Kupujagcy stwierdzi wade produktu powinien poinformowa¢ o tym Sprzedawce,
okreslajgc jednoczes$nie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wadg lub sktadajgc
oswiadczenie stosowne;j tresci.

Za wade uwaza sie widoczne uszkodzenia tkaniny, zepsuty suwak, wybrakowane elementy
odziezy, ubrudzong tkanine i tym podobne.



Kupujacy moze skorzysta¢ z formularza reklamacyjnego ‘Odstgpienie od umowy’, jednak nie
jest to obowigzkowe.

W celu ztozenia reklamacji Kupujgcy moze kontaktowaé sie ze Sprzedawcg zaréwno pocztg
tradycyjna, jak i pocztg elektroniczng.

Sprzedawca ustosunkuje sie do skladanej przez Kupujgcego reklamacji w ciggu 14 dni od
dnia doreczenia mu reklamacji za pomocg $rodka komunikacji ktérego uzyt Kupujacy przy
sktadaniu reklamaciji.

Jesli reklamacja zostanie uznana Sprzedawca zwraca Kupujgcemu koszty zamowienia i
przesyiki.

§10
Dane osobowe i pliki cookies
Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Sprzedawca.

Szczegoty zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych oraz wykorzystywaniem plikow
cookies opisane zostaly w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem
www.wolnopracownia.pl/regulamin.

§11
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Konsument ma mozliwosé skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji
i dochodzenia roszczeh. Konsument ma mozliwos¢ miedzy innymi:

1) Zwrécenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy,

2) Skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw

3) Zwrécenia sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Konsumentem a Sprzedawcg

Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukaC na stronie internetowe;j
http://www.uokik.gov.pl.

Konsument moze takze skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporow pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy badz
umowy o swiadczenie ustug.

§12



Postanowienia koncowe

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promociji oraz
do zmiany cen produktéw na Stronie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujgcego,
w tym w szczegdlnosci warunkéw umow zawartych przed wprowadzeniem zmian na Stronie.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢é wprowadzania zmian w Regulaminie. Do umoéw
zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgcg w dacie
ztozenia zamowienia przez Kupujgcego.

Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do $ciggniecia w formacie .pdf — linki
znajdujg sie ponizej Regulaminu.



