Polityka prywatnosci Wolno Pracowni

W tym dokumencie znajdziesz zasady przetwarzania danych osobowych oraz
wykorzystywania plikbw cookies i innych technologii Sledzacych w zwigzku z korzystaniem
ze strony internetowej www.wolnopracownia.pl.

Administratorem Twoich danych osobowych jest Aleksandra Perczak prowadzgca
jednoosobowg nierejestrowang dziatalno$é gospodarczg pod nazwg Wolno Pracownia.

Przetwarzamy Twoje dane osobowe przede wszystkim w celach zwigzanych z korzystaniem
przez Ciebie z naszej strony internetowej, takich jak: zapoznanie sie z ofertg produktow,
ztozenie zamoéwienia za posrednictwem formularza kontaktowego, obstuga uméw,
rozpatrywanie reklamacji i odstgpien, wypetnianie obowigzkéw prawnych podatkowych,
wysytka newslettera, sprawy dotyczace roszczen, analiza, statystyka, marketing itp. Twoje
dane osobowe przetwarzamy przez okres niezbedny dla realizacji poszczegdlnego celu.
Przystuguje Ci prawo dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze o prawo do
przenoszenia danych. Ponadto mozesz ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

W razie jakichkolwiek watpliwo$ci zwigzanych z politykg prywatnosci, w kazdej chwili mozesz
skontaktowac sie z nami, wysytajac wiadomos¢ na adres kontakt@wolnopracownia.pl.

Najwazniejsze informacje:

o Skitadajgc zamowienie, kontaktujgc sie z nami poprzez formularz kontaktowy na
stronie, zapisujgc sie do newslettera, sktadajgc reklamacje przekazujesz nam swoje
dane osobowe, a my gwarantujemy Ci, ze Twoje dane pozostang poufne, bezpieczne
i nie zostang udostepnione jakimkolwiek podmiotom trzecim bez Twojej wyraznej
zgody.

o Wyswietlamy na stronie tresci pochodzgce z serwiséw spotecznosciowych, firmy
Facebook oraz Instagram. W tym celu wykorzystywane sg pliki cookies firmy
Facebook i Instagram.

e Korzystamy z narzedzi analitycznych, takich jak Google Analytics, ktére zbierajg
anonimowe informacje na temat Twoich odwiedzin strony, na przyktad podstrony
odwiedzites, czas jaki spedzites na stronie czy przejScia pomiedzy poszczegdlnymi
podstronami. W tym celu wykorzystywane sg pliki cookies firmy Google dotyczgce
ustugi Google Analytics.

o Wykorzystujemy pliki cookies wtasne, bys mogt w sposob komfortowy korzystaé ze
strony.

Jezeli powyzsze informacje sg dla Ciebie niewystarczajgce, ponizej znajdziesz dalsze
szczegoty.

Dane osobowe

Administratorem Twoich danych osobowych jest Aleksandra Perczak prowadzgca
jednoosobowg nierejestrowang dziatalno$é gospodarczg pod nazwg Wolno Pracownia.


http://www.wolnopracownia.pl/
mailto:kontakt@wolnopracownia.pl

Cele, podstawy prawne oraz okres przetwarzania danych osobowych wskazane sg
odrebnie w stosunku do kazdego celu przetwarzania danych (patrz: postanowienia
ponizej zawierajgce szczegdtowy opis réznych celdéw przetwarzania danych).

W zwigzku z przechowywaniem i przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez
strone, przystuguja Ci nastepujgce uprawnienia:

e Zgdanie dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania,

e Whniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych,
e Przenoszenie swoich danych osobowych,

e Cofniecie zgody na przetwarzanie danych osobowych w okreslonym celu, jezeli
uprzednio wyrazite$ takg zgode,

o Whniesienie skargi do organu nadzorczego w zwigzku z przetwarzaniem przez
nas danych osobowych bez Twojej wyraznej zgody.

PowyZzsze uprawnienia mozesz realizowa¢ zgodnie z zasadami opisanymi w art. 16 — 21
RODO, kontaktujac sie z nami pod adresem kontakt@wolnopracownia.pl. Mozemy
odmowi¢ Ci realizacji niektorych uprawnien sposréd wskazanych powyzej w sytuacji, w
ktérej realizacja danego uprawnienia stataby w sprzecznosci z uzasadnionym celem
przetwarzania przez nas danych.

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest zawsze dobrowolne, ale niezbedne, by
zapisac sie do newslettera, skontaktowac sie z nami poprzez formularz kontaktowy na
stronie, ztozy¢ zamowienie, czy ztozy¢ reklamacje.

Gwarantujemy Ci poufno$¢ wszystkich przekazanych nam danych osobowych.
Zapewniamy podjecie wszelkich srodkéw bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych
wymaganych przez przepisy o ochronie danych osobowych. Dane osobowe sg
gromadzone z nalezytg starannos$cig i odpowiednio chronione przed dostepem do nich
przez osoby do tego nieupowaznione.

Powierzamy przetwarzanie danych osobowych nastepujgcym podmiotom:
— w celu przechowywania danych na serwerze
InPost/Orlen Paczka— firmy kurierskie w celu dostawy przesytek z zamowieniami
— w celu korzystania z systemu mailingowego

Wszystkie podmioty, ktérym powierzamy przetwarzanie danych osobowych gwarantujg
stosowanie odpowiednich s$rodkéw ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych
wymaganych przez przepisy prawa.

Sktadanie zamowienia: Skitadajgc zamodwienie, musisz poda¢ swoje dane osobowe
niezbedne do realizacji zamowienia, tj. imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu i
adres do dostawy zamowienia. Mozesz rowniez podaé¢ dodatkowe dane, takie jak
informacje o prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych zawartych w zamdwieniu
jest wykonanie umowy sprzedazy, ktdrg zawierasz na podstawie regulaminu.

Dane podane w formularzu zamoéwienia zostang zapisane w bazie i bedg w nigj
przechowywane do czasu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy. Kazde



zamoéwienie odnotowywane jest jako odrebna pozycja w bazie. Oprécz danych
osobowych odnotowywane s3g rowniez szczegdty zamdwienia takie jak data ztozenia
zamowienia, przedmiot i wartos¢ zamowienia, wybrany sposob dostawy i ptatnosci.

Zwroty i reklamacje: Jezeli odstepujesz od umowy zawartej na odlegtosc¢ lub sktadasz
reklamacje dotyczgcag kupionych produktéw, to przekazujesz nam swoje dane zawarte w
formularzu odstgpienia od umowy lub w formularzu reklamacyjnym, a my te dane
przetwarzamy w celu realizacji procedury odstgpienia od umowy Ilub procedury
reklamacyjnej.

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych jest w tym przypadku wypetnienie przez
nas prawnych obowigzkdéw zwigzanych z procedurg odstgpienia od umowy lub procedurg
reklamacyjna.

Formularze odstgpienia od umowy oraz formularze reklamacyjne sg przez nas
archiwizowane. Fakt odstgpienia od umowy lub ztozenia reklamacji odnotowywany jest
réwniez w systemie ewidenciji.

Newsletter: Za posrednictwem strony mozesz zapisaC sie do newslettera zawierajgcego
informacje o naszych nowosciach, promocjach, produktach i ustugach. W celu
przesytania newslettera, przetwarzane sg Twoje dane osobowe w zakresie imienia i
adresu e-mail.

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych w przypadku newslettera
jest Twoja zgoda wyrazona poprzez zaznaczenie stosownej tresci checkboxa przy
zapisywaniu sie do newslettera. Takg zgode mozesz w kazdej chwili wycofa¢, rezygnujgc
z otrzymywania newslettera.

Dane przetwarzane sg w bazie systemu mailingowego przez czas funkcjonowania
newslettera, chyba, ze zrezygnujesz z otrzymywania newslettera, co spowoduje
usuniecie danych z bazy.

Kontakt e-mailowy: Kontaktujgc sie z nami za posrednictwem poczty elektronicznej, w
sposob naturalny przekazujesz nam swdj adres e-mail jako adres nadawcy wiadomosci.
Ponadto, w tresci wiadomosci mozesz zawrze¢ rowniez inne dane osobowe.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w takim przypadku jest Twoja zgoda
wynikajgca z zainicjowania ze mng kontaktu.

Twoje dane osobowe przekazywane nam w ramach kontaktu e-mailowego przetwarzane
sg wyltgcznie w celu obstugi Twojego zapytania. Tres¢ korespondencji moze podlegac
archiwizaciji.

Pliki cookies i inne technologie sledzace

Nasza strona, podobnie jak niemal wszystkie inne strony internetowe, wykorzystuje pliki
cookies, by zapewni¢ Ci najlepsze doswiadczenia zwigzane z korzystaniem z niej.

Cookies to niewielkie informacje tekstowe, przechowywane na Twoim urzgdzeniu
koncowym (np. komputerze, tablecie, smartfonie), kiére mogg by¢é odczytywane przez
moj system teleinformatyczny.

Cookies pozwalajg nam:

e zapewnic prawidtowe funkcjonowanie strony jakiego oczekujesz,



e pamieta¢ Twoje zalogowanie do konta uzytkownika przy kazdej wizycie na
stronie,

e pamieta¢ Twoje ustawienia podczas i pomiedzy wizytami na stronie,
e poprawi¢ szybkosé¢ i bezpieczenstwo korzystania ze strony,
o umozliwia¢ Ci korzystanie z funkcji spotecznosciowych,
e ulepszac funkcje dostepne dla Ciebie na stronie,
e korzysta¢ z narzedzi analitycznych,
e Kkorzystac z narzedzi marketingowych.
Wiecej szczegbtéw znajdziesz ponizej.

Zgoda na cookies: Podczas pierwszej wizyty na stronie wyswietlana jest Ci informacja na
temat stosowania plikéw cookies. Zaakceptowanie i zamkniecie tej informacji oznacza,
ze wyrazasz zgode na wykorzystywanie plikbw cookies zgodnie z postanowieniami
niniejszej polityki prywatnosci. Zgode zawsze mozesz wycofa¢, usuwajgc pliki cookies
oraz zmieniajgc ustawienia plikéw cookies w Twojej przegladarce. Pamietaj jednak, ze
wytgczenie plikdw cookies moze powodowaé trudnosci w korzystaniu ze strony, jak
rowniez z wielu innych stron internetowych, ktére stosujg cookies.

Cookies podmiotow trzecich: Nasza strona, podobnie jak wiekszo$¢ wspoétczesnych stron
internetowych, wykorzystuje funkcje zapewniane przez podmioty trzecie, co wigze sie z
wykorzystywaniem plikow cookies pochodzgcych od podmiotéw trzecich. Wykorzystanie
tego rodzaju plikbw cookies zostato opisane ponizej.

Funkcje spotecznosciowe: Na stronie dostepny jest likebox oraz instagram feed. W tym
celu wykorzystywane sg pliki cookies firmy Facebook oraz Instagram.

Analiza i statystyka: Wykorzystujemy cookies do Sledzenia statystyk strony, takich jak
liczba oséb odwiedzajgcych, rodzaj systemu operacyjnego i przegladarki internetowe;
wykorzystywanej do przeglgdania strony, czas spedzony na stronie, odwiedzone
podstrony itd. Korzystamy w tym zakresie z Google Analytics. Zbierane w tym zakresie
informacje sg catkowicie anonimowe i nie pozwalajg na Twojg identyfikacje.

Logi serwera

Korzystanie ze strony wigze sie z przesylaniem zapytan do serwera, na ktérym
przechowywana jest strona. Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w
logach serwera.

Logi obejmujg m.in. Twoj adres IP, date i czas serwera, informacje o przegladarce
internetowej i systemie operacyjnym z jakiego Kkorzystasz. Logi zapisywane i
przechowywane sg na serwerze.

Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami
korzystajgcymi ze strony i nie sg wykorzystywane przez nas w celu Twojej identyfikaciji.

Logi serwera stanowig wytgcznie materiat pomocniczy stuzgcy do administrowania
strong, a ich zawarto$¢ nie jest ujawniana nikomu poza osobami upowaznionymi do
administrowania serwerem.



